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POLITIKA KVALITY A ENVIRONMENTALNIHO
MANAGEMENTU

Politika kvality a environmentalniho managementu spoleCnosti vychazi ze strategie spolecnosti BMTO a dosavadniho
rozvoje spolecnosti a rozviji ji zejména v nasledujicich oblastech:

Ve vztahu k hodnotam a rozvoji spolecnosti

klademe dtiraz na dosaZeni stability a neustalé zlepSovani kvality nasich sluzeb procesné orientovanym systémem
kvality ve vSech nasich procesech,

vytvafime systém kvality a environmentalniho managementu a jeho zlepSovani tak, aby probihalo jako trvaly
proces,

klademe dfiraz na kontinudlni zlepSovani vsech procesl fizeni, zvySovéni Urovné znalosti vSech nasSich
zaméstnancil, vyuzivani nejnovéjsich poznatkd pfi Fizeni lidskych zdrojt,

zvySujeme odpovédnost za vytvofeni podminek pro dalsi rozvoj nasSich spolecnosti a to vcetné odpovédnosti za
Zivotni prostfedi ve viech jeho oblastech — ochrané ovzdusi, vody a pldy, naklddani s odpady, chemickymi latkami
a energiemi,

Ve vztahu k zakaznikim

pri budovani vztah(l se zakazniky klademe déraz na dlouhodobou a oboustranné vyhodnou spolupraci,

doddvéame sluzby a produkty s naslednym poprodejnim servisem v nejvy3si mozné kvalité ve vztahu k cené a
pozadavk@im zékaznika k jeho UpIné spokojenosti,

na prvni misto v rozhodovacim procesu fizeni stavime pozadavky zékaznika, vychazime vstfic jeho pozadavkim s
drazem na co nejpfesnéjsi identifikaci potreb a ocekavani

preferujeme zvy$ovani oboustranné diivéry na zakladé dlouhodobych obchodnich vazeb a realizace UspéSnych
zakazek

Ve vztahu k zaméstnanciim

vytvafime korektni vztahy se svymi zaméstnanci

snazime se v zaméstnancich budovat pocit sounaleZitosti s firmou a hrdosti na dosazené pracovni vysledky
vytvafime pfiznivou mzdovou politiku s ohledem na pinéni pladnovanych kol a dosazeni odpovidajici kvality a
hospodarnosti vyroby

podporujeme otevieny konstruktivni dialog s cilem neustélého zlepSovéni pracovniho prostredi

zvy$ujeme odbornou Groven znalosti zaméstnancll na vSech drovnich, y

vytvéiime podminky pro pozitivni postoj vSech zaméstnancl k otdzkam kvality, ochrané ZP a ochrané zdravi pfi
praci

minimalizujeme Gcinky technologie na zdravi lidi a Zivotni prostredi

zavadime nové pracovni postupy s cilem minimalizovat fyzicky narocnou préci, spotfeby energii i dopady na Zivotni
prostredi

Ve vztahu k dodavateliim

budujeme kvalitni spolupraci se subdodavateli a spolupracujeme na vzéjemném rozvoji vztahd,
klademe dtiraz na odbér subdodavek v maximalné mozné kvalité a dodrzovani termint dil¢ich dodavek

Ve vztahu k majiteltim

klademe diiraz na snizovani vyrobnich a jinych nakladd a generovani priméreného zisku pro naseho vlastnika.
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